
Bienvenido a KEYview 4.1a para el sistema operativo Microsoft Windowsä.
Gracias por seleccionar KEYview para el sistema operativo Microsoft Windowsä. 
Estamos seguros de que KEYview cumplirá con sus requisitos de visualización, 
impresión y conversión de documentos mediante aplicaciones independientes o 
extensiones de aplicaciones de correo electrónico o software de grupo.

El presente archivo contiene una breve descripción general de las nuevas funciones de 
KEYview 4.1a e información importante de última hora, incluyendo todas las 
limitaciones conocidas de esta versión.

Nuevas funciones de la versión 4.1a de KEYview
Selector de velocidad y conservación de memoria

KEYview 4.1a cuenta con una función “inteligente” incorporada que lo configura 
automáticamente para que funcione de forma óptima en todas las computadoras. 
KEYview se configura a sí mismo automáticamente para funcionar a velocidad óptima si 
detecta 8 MB o más de memoria RAM. En caso contrario, se configura en el modo de 
conservación de memoria para funcionar eficientemente, sin exigir demasiada memoria 
del sistema.

Los usuarios pueden reemplazar manualmente la configuración predeterminada. Por 
favor, remítase al manual en línea de KEYview para obtener información adicional. 

Nuevas aplicaciones integradas

Examinadores de Mosaic - Durante el proceso de instalación, KEYview se integra 
automáticamente en FTP OnNet Explore, NetScape Navigator y Spyglass Mosaic. 
También se puede integrar manualmente en NetManage Chameleon configurando 
extensiones de archivo específicas de asociación con Administrador de archivos de 
Windows. 

Banyan Vines -  Esta versión de KEYview se integra en Banyan Vines.

HP OpenMail - Se puede obtener acceso a las funciones de esta versión de 
KEYview desde clientes de HP OpenMail.

Nuevos formatos

Lector rápido RTF - Esta versión cuenta con un lector rápido especial para 
documentos RTF que permite visualizarlos más rápidamente y con mejor resolución.

Visor ASCII - Este visor puede mostrar todos los tipos de archivo no soportados por 
KEYview. Si la aplicación correspondiente al archivo existe, KEYview la activa y 
abre el archivo. En caso contrario utiliza el visor ASCII para poner en pantalla el 
texto del archivo.

HTML - Mediante esta versión de KEYview se pueden convertir documentos al 



formato Hyper Text Markup Language (HTML) que se utiliza para publicarlos en 
World Wide Web (WWW).

PowerPoint - KEYview puede utilizar el visor PowerPoint para poner en pantalla 
archivos PowerPoint. Este visor no se incluye en KEYview pero Microsoft lo 
distribuye gratuitamente).

Formatos de compresión - KEYview puede descomprimir archivos Z, GZ, 
codificados mediante UU, TAR y ZIP.

Limitaciones conocidas
Por favor, tenga en cuenta las siguientes limitaciones de esta versión de KEYview. Si 
esto es un problema para usted, le rogamos que nos informe de ello. Remítase a la 
sección titulada “Cómo ponerse en contacto con la compañía” que aparece más adelante.

Algunos documentos, cuando se visualizan en el modo de ajuste de página, contienen
líneas que se extienden más allá de los límites de la página y por lo tanto se deberán 
visualizar en el modo de ajuste a ventana.

Puede ocurrir que los documentos que contienen páginas en formato horizontal y 
vertical no aparezcan bien en el modo de ajuste de página y por lo tanto se deban 
visualizar en el modo de ajuste a ventana.

El método abreviado de teclado de Windows para cambiar a otra aplicación mediante 
la combinación de teclas Alt/Tab no funciona cuando el cursor se encuentra en la 
barra de herramientas de KEYview. Quite el cursor de la barra de herramientas antes 
de utilizar el método abreviado Alt/Tab.

Si el software se instala mediante un servidor de archivos de red y se utiliza la 
función de búsqueda de ruta de acceso dual de KEYview sin estar conectado al 
servidor mencionado anteriormente, aparecerá un mensaje indicando que no se puede 
ver el documento si se intenta visualizar un archivo con un visor que está en la red.

Puede ocurrir que la pantalla aparezca borrosa al desplazarse de una línea a otra 
(mediante las teclas de flecha hacia arriba y hacia abajo) en el modo de ajuste de 
página. En estos casos utilice las teclas Av Pág y Re Pag para desplazarse por el 
documento.

Cómo ponerse en contacto con la compañía
Sus comentarios son importantes. Gracias a sus sugerencias podremos mejorar este 
producto aun más. A menos que cuente con otra alternativa, por favor dirija todas las 
preguntas, comentarios e informes de problemas a la oficina de ayuda o al 
administrador del sistema de su compañía, al distribuidor o revendedor, si cuenta con 
servicio de respaldo técnico, o al departamento de servicio al cliente de FTP como se 
indica a continuación:

· Línea telefónica directa para servicio al cliente de FTP: 1-800-382-4387 (en 
EE.UU.) ó +1-508- 685-3600 (para llamadas desde fuera de EE.UU.) de lunes a 
viernes de 8:00 a 20:00 horas (hora del este de los Estados Unidos).



· FAX: +1-508-794-4484
· BBS +1-508-659-6240
· Internet: support@ftp.com
· CompuServe: Escriba GO PCVENJ y seleccione Forum 8, FTP Software
· WWW http://www.ftp.com

Gracias nuevamente por escoger KEYview.
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